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Abstract 

The study aims at identifying the concept of digital library, it also tries to 
shed the light on the most significant intellectual issue presenting its definition, 
development, characteristics, and the purpose of turn into digital library, passed 
by the proposed stages of digital library transition, it also discusses copyrights 
and intellectual property, the problems and challenges of digital library, and 
finally the future of digital library. In the light of review of literature, the 
researcher recommended to digitize the components of traditional library and 
published on- line in planned manner, and reengineering the design of 
procedures of administrative, organizational and technical work fitting with 
modern digital environment. 
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 א��כ��� א��: ��T/ ��א���א q ��2J'�אRF �<��	-א #�, ]�Jv�א) 2000200020002000(.'&�;�א �2#	 

 �� .���D6����א .<����א�J�א �א�����H	א! ���DJא! ����s: #�כא#���) '�����F0 e.א�������א�����Qא�F א��
� #���>��n ����	אd) .����0א��N ����2* .א������Oא����J0 |���%�H�� 7אQ���# 7א�F-א �����א� (%���

 $dא�א(א��[אFא����א ( א�<"J $d0. א��[א)n��2א��.(  
� ]�Jv���א ) 2005200520052005(.�&�;���א ����0 ��'"��� ������� �א��כ����� א����: ���Q��# :��6א�F #&%�#��א

 �:��������4א� א����L ���; ?��>0 ���T�6כ) �����: 0. א����: ���P ��2'%���א ����� א���5כ) א��
� .'אC�T�.4 (�%�א� 8���א ��%���Oא;�א �:��s !א�DJ !א	H��M ,�) א��א��<��1 ��� tא��

IJ��JKכ� א�L ��) .0 �&��# .0 ��%2# IJא� כא�� Nכ� +�א���L $'�X.  
�Jv�א ��2') א�כ�N �8, א��כ��א� א���%�	'� ��� ) ((((RosenbergRosenbergRosenbergRosenberg, , , , 2005200520052005.'&�;�א 

:J.א כ6` ��כ���א�UF� .0 ����� #, U?1 #>2�א �d�8א� R��>.  
Qא�F א�Kכ��.����J .אK#כא��Jא� ] �Jv���א #��T(��� #��, א����)-���R3��) ���� )1426142614261426 .(�;���א

� .א��2* (6�א .א��H	א#�א�  .א�"b ��6א� א�&?�� ��Jpאx א��&%�#א
 C��-3כ� א�W'.)2004200420042004 (    !��"# 0[    �'Digital Libraries  Digital Libraries  Digital Libraries  Digital Libraries  ,) |%�H א������    א��כ��א

!��"#    �(6	#א     '�כא#)    � ;א�D6א! א����: Computerize Libraries  Computerize Libraries  Computerize Libraries  Computerize Libraries א����2��    א��כ��א
א����     5כ) J�אd: (, א���� א��	.'� ;: א�&�) א��כ��: ���'�P א=��6kא� �
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Gdא�.. ��3H',     א����2��� ��2* 'כ� א�2א��E .כ) #א '�Q) �/ #, #&	א
��"%�Hא�&�) ;: #�א+%/ א�� W�"6�� �1 (,     ����� F0.א.l<# C�5�א� 	�Tא� ���'.

��-P #א uW- /�O��. (�k5�. 0 אFA.א� ��W�"6 א��^אd| .אA(�א��. 1	P' א�H	#א
�	     א������    א����&�    -�    א��כ��א�    '��W- 3א א�7�6 #, IJא��: כא ���Qא�F א��&%�#א

:; :�  .א����2��    א��כ��א�    +א;L �%) IDכ%�א א���
�Jv�א #H�<' e%�Q	! ��<| כ) #א -� #�&%$ ) 2005200520052005(.'&�;�א 0+�	 

  .  �א��<�1 ��� א�"�א�~ (%� א�GH א���אT� �Lאu א��&%�#א� �א��כ���
&'. xא ;�א�0.) 2009200920092009(�; ��J.כ���Kא �    א������    ]�Jv�א #��T(� #, #�אF א��&%�#א

L�כ� ��%2#     � .'�כ, א��<�1 ����א #, ServerServerServerServer1?U) ) ) ) (א���א+� (%� UאF! א��כ��� 
  ....0. (%� א��5א7 (�� א�5�כ� א�&6כ�����

כ�א '�	אe%�Q# (U א��כ��א� א������ e%�Q# 9# א��כ��א� א=;��א��8 
((((Virtual LVirtual LVirtual LVirtual Librariesibrariesibrariesibraries)))) ��%&; �� �כ6�א ��H%| ;: כ� א��כ��א� א=;��א��8 -: #כ��א

]<�P ��א #��9 (%� א=IJ��J ��כ� ���S [?[�� א�A&אH�<�� e�<� F	#��א 
�א�	1�U א=;��א8: ����א .אK;אRF 6#�א (, �&	� .�&) א��QH` א����8(: 

� א������ (, א��כ��א� ]א���$ ��Qא�F א��&%�#א� א���א+� -� P-0 #א '��3 א��כ��א
� (א=;��א��8 א��: +א;ID (%� #"��! א�����k א�5א#%� C��-32004200420042004א�(.   

 P�%2א� 	�א (�� 	Q�'.)1430143014301430�- (א�Jv�[ ���J.א=�כ�� �FאQא���: ��5כ) א��� ��א��כ� 
 !Fא���Hא� ,��# ���)��T�� א���J�. א������6 '�2'��� x���2א� =. �0. א�������� כ��) ��2#'א����א

ServersServersServersServersא���כ� �������L.  ,��# ����D6# ���)��T# :���; � �א�6�א'��א� א���;���� �?����H	א!
���� <�6א(:  C0 ,�# B�Aא�/ ���� א���� P�' �� �bכ 0 ��א�א #, א���אJא�א��&%�#א

. R��Q��� א�����D6� P���' #א	��6) ��= '�כ��, 0 J&��	-א #כ����� �= 0 uW��- m��"J א���א��Jא [
 ����6#4�Q� ��T�e #כ��� � 4 �  

��	���� $%���	�� &!'(:  
��� F�&' :8א��א � #"��! א��כ��� א������ ��� �&� ,#q	 W6# [?[��6א� א���

 R3.� ;כ�� 	" א�����(� א�&א����"(6 	1938193819381938.'3% ((6( N�<א� � .'�כ, א���0 1[
א���d>: .�א� ^��� #\) -Wא א�7�6 #, א��כ��א� -� א���6 א��אd) ;: �כ�O���6א 

 �&	 אכ�5א
 .א��H	א! א��&%�#א� .א=�Qא=� .Uא<� L�כ� א=U. IJ��Jא<�
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 �k�)HTMLHTMLHTMLHTML ( ����<� �.א�Qא� �)�<� ��5�Jא��� א. $dא�6` א�"א 	'	2� �k� .0
 (\# j�Q6�2'� א�� � Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft(א��&א#) #&�א #, U?1 א�&	'	 #, א���א#F0. z.א

WordWordWordWord ( ��אTagsTagsTagsTags    Pd+�* כאIJ �&��	 (%� א���Tא. ����כ%� א�L �; `6כ) ;��א
� .כ�Wכ ��dא; Gא�.�. P��Q�"3J��� :� P�� " כ��5%�Worldwide WebWorldwide WebWorldwide WebWorldwide Web)))) WWWWWWWWWWWW ( .0

 �#א '>�� �א�z�<6 א�&6כ���: א�&א��:� כ) �bכ T'� R�.�8 ��� nF0אF א���אJא
 	&� I#א� 	�. �C	�%א�5כ) א��� ,# =	� ,���# :J.כ) ��כ��L :; �4.א��&%�#א

��� �b �((((Digital Digital Digital Digitalכ א�&	'	 #, א���l>א� א�	א(�� #\) 7.�5# #�אR�F א��כ��א� א��

Libraries Initiative Libraries Initiative Libraries Initiative Libraries Initiative ((((DLIDLIDLIDLI)))) w2א�Aא I�)F :א�� �� [�b ?� Pכ א�&	'	 #, א���א�Fא
 Cא�"כ� xא�JK�6 א���(;: #Tא1 �:2%�Q#2004200420042004 �,�6<+ {2008200820082008(  

Aא ���5J .א�H	#א� א��כ���� ��	0� .�� ;: #Tא1 +���� אA.�&) א��2א.=
 :��;06�<���Hא� ���U0 �.א	#א ���	��6) � T� /((((Reserve Western Reserve Western Reserve Western Reserve Westernא#&���  .;�'���"א���, כI��6"א

University University University University  �� ( ;: א��H	א! א�2א��T# :; Eא1 א���Oא7 א��&%�#אR3)��2006200620062006(  
�א! . ��� �5�Jpא� 1.0 #כ���� 41971197119711971 .�2	'	א ;�: (�א! "#א'כ) -א��";: א�>�&��6א

 Pא א�������%) $��%X0. �"������� ;��: א����א�'{ א��&א<����6����i 7.�5��#�� " 7����H# א	��%H#4
 	�&'. {:����5� ;�א'כ) -א�� -�� ��i�6��� א�&��Q א��) m#אHא� א���א(� ;: א���
 I��J��JKא :#	H�<��# 	��'.3� ����� 
������i 7.�5��# 9�6��� א�����! �����J #�כ3'��� ����	�#

� .�P��i א�כ����א� א��אv���2001200120012001 ,��# ���%dכ\� #��, ��'%���� #%��| J 9��# :Q��J�א'��� א�&��א! 
5# 9��# ,�8 R�;א���� �� ;P� /Jp '��2 (%� כ\�� #, א���3א� א��%"א���6��i 7.�

 .0 �א��: '�כ, 0 �T&�) �6#/ #כ���� ������ כא#%��� #\�) �#כא��Jא� א���2* ;�: א��6`
 � .א�>��b :; Nכ -� 0G�<� *2� 0. �2#כ �N�6| א�כ�Q�"� W�6# א���	� "-�א�

 0 '��9 0כ���� כ����� #�, א�כ���N א������� א��Tא����J (%��� א��5�כ� .���כ�א /��;	-P '���� P
 9�  .�((((KellerKellerKellerKeller, , , , 2009200920092009))))א��6א+: א�����6 �%��

 :�; I#	Hא��� ��T#	# �� P�DJ #&%�#�א��^ �Fא�R א��כ���א� �.;: א�\�א�6�Jא
Fא�R א���	.�'א� .��i-��א� �.#&א����T א���א��Jא� ;�����W��� Iכ +������ (�%���� א�"������ .

A��6: א��� �0� א��כ����א	��� ����+= ���%+�# :��;.K�3א = .(���� א��O א��-���&�. ����J.�4כ��
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3��T�' 5א����Jא�. �����א��T# ,��# 0j(א����אAא��<���1 ����� א ����X �����k� ���T#	א�� 
 ,# �� ( (%� א�5�כ� אK�א+� (%� א�GH ��� אK�א+�א��&%�#אR3)��2006200620062006.(  

J0 [ 7.�5#/ ;: 0.אd) א��>&��6א� ^�� W'.((((ChoudhuryChoudhuryChoudhuryChoudhury, , , , Hobbs Hobbs Hobbs Hobbs & & & & LorieLorieLorieLorie, , , , 2002200220022002))))כ� 
"Eא�" .א'� �א. ��%) C���2'. �H�<' CW	�i ��6�� !;� ��	א.1 א��%"א� (��� א��5�כ�

 $dא��[��א. �� כj�Q��6 א��&א-��	א� .א�����א�J, א�	.������Q��QHא��� ������א�j�Q��6 א��
 0.כ��%���!" ���א! 1993199319931993א�������6 .א�&��>כ�'�� .;��: (��א! ���O" ~����; ���%) (���&א� �	���� �

 u��0א"��J.כ���Kא N�2 א�כ�"> "TheTheTheThe Online Books PageOnline Books PageOnline Books PageOnline Books PageP�'  9��O ��� �?>. 
���6��i 7.�5# כ�b :; כ� ��א�א�5 �%) RF�Oא��� ��J.כ���Kא Nא�כ� .  

. ��������L0א� �������א '�כ��, �2	'��	 #���+%��, �0א������, ;��: ���א�'{ א��כ����א� א��
 R3)��)1426142614261426�-  (gכא:�:   

��.Aא�&%�! א���#�� : א���+%� א �<�l# (\# �� �0((((NSFNSFNSFNSF))))��o&� I א���l>א
� �5כ) ;א() ;: ���') �5#.(א� �2* �אd	R ;: �	א'� ((((NASNASNASNASAAAA))))..כא�� Jא�א  �

 ��e�8 א��"א-�b Pא� א�Q%� �א��כ��א� א��>&��6א� .0.א���א כא ��א א�"�) ;:
 �� -uW א���+%� ��� ��� $��2	T# :; !א1 א������ .��	'P �&�'"א� ��אF0 	�.

����אA.�אy אAכאF'��� .0[א�� א-��א! ( ( ( (Digital LibrarianshipDigital LibrarianshipDigital LibrarianshipDigital Librarianship))))  א��2כ� א��כ���� א��
 �]כ�א 0 -uW א���+%� I�;0 ��� ^��� .<אJ&: א�>�א�� .א��T��� (א#� �א���7�8

 ��J.כ���Kא ��א��כ� z#אJ�� (\# ���� ELINOR ELINOR ELINOR ELINOR))))#�א�Fא� bא� א�&?�� �א��כ��א� א��

Electronic Library ProgramElectronic Library ProgramElectronic Library ProgramElectronic Library Program)))) ��J.כ���Kא ��א��כ� z#אJ��. ((((elibelibelibelib....ProgrammeProgrammeProgrammeProgramme)))) :; 
 2�((((The Australian The Australian The Australian The Australian	R .א���א�Fא� א���Aא��� א���&%�� �א��כ��א� א������ א���%כ� א��

Digital Library InitiativesDigital Library InitiativesDigital Library InitiativesDigital Library Initiatives) ) ) )  ���� The Canadian The Canadian The Canadian The Canadian)))) .א���אR�F א�כ6	'� +�1 א��כ��� א��

Initiative on Digital LibrariesInitiative on Digital LibrariesInitiative on Digital LibrariesInitiative on Digital Libraries)))).  
��Jא: א���+%� א�\א����א(�� �%��+%� א��: �F ��Jא���+%� א�\א � -Wא  .��\)�Oא�

 �א�	(�H# ��).0 ���k� :; P%"� �(�5 א�X�LA א��Q��� .א������� .א���אJא
 ���Q6א� F'� .א���א	א�"�. ���6'9 א��n��2 ���5) #�אF .א=��QאF'� .א���#�Tא

JAא xbא��6א\ ��O�����((((anthropological modelsanthropological modelsanthropological modelsanthropological models)))) ���FAא � .א���Q .א��X��Hא
 �� א����8?T�..���6א'א �כ�� 
O ��O	'	R #\) #0, א��&%�#א� א��כ5א
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:�g�6| אQא��.� ���Dא;� א�T���T��J F =��"א) 7	Q#. . F	� א��&%�#א
 �  .א������ .��6(�אא��כא=� א������ ��5א�'9 א��כ��א

 � �א�'{ א��כ��א� א������ -� J">/ �א�'{ ���� א��H	א! ���6א� א=�Qא=�[
 א��כ��א� א������ #א א�2	'\� .[����א ;: #Tא1 א��כ��א� .א��&%�#� *�+ ��]א

 �-: �= �T>�	 ���� א��כ��א� א��: �&��	 ;: כ) (�%�א��א ..^אd"�א (%� א����6א
 �� (א�2	'\� #\) ���6א� א��2א��N .�כ�O���6א L�כא� א=�Qא=,2008200820082008+>�6.(    

��	���� ����	�� $�)�	�:  
0 #, q��0 א�"�.� א��: ��� Rא�LKא �	T� ��#Aא �F3];: �א��� [    �    א��כ��א

����א���3H� :; 1.W', א��Qא�F     א����2�� 2# :-	F.'� א�T�	    א��כ��א�    (,    א��
 �k>. ����א� R��56א�� �FאQא�� ��J3�#א Bא"HJא��א�: א�. �4.;�����א .��6Q"�א
� �DJא �� ;�? (, .;�R א��&%�#אqאH# ��� א��O! +א	3', �&H#4>א+� א�� 4

  )((((L :;GladneyGladneyGladneyGladney, , , , et alet alet alet al, , , , 1994199419941994�כא� א��&%�#א� �?�Qא1 א���א�L 0. א=��Lאכ 
 1.	��T1 א�?��U ,��# e����� �.������3 א��כ����א� א�������� ����&o א��3א'��א א�������

   ::::א��א�:
 P�� 1.	T1111(א� :(����  .1א�"�.� ��, א��כ��א� א���%�	'� . א��כ��א� א��

P�    א��כ��א� א���%�	'�    א��כ��א� א������    א��

1111     �&� ,) P6�. ��dא1א���2'� א�"א�Hא�.    �G�� �����. א���]    

2222    C�\א�. :Jg5#"�7 �א��"א() א :dא1 [6אQ�א    .א'Fא .0+אS��� ()א��"א 4(אRF #א 'כ� 4.    
3333     �"<��%; P)	��� 0 �������p#כ��א א��כ����א� א��

�%'	� :I�    .א��TאJ: .א����m"J :; P א��
    . א��<�1 א��TאJ: .א�כ��::J	P) א���א��	

�אGd ��כ� אA.(�� א������ #, א��    4444
 ��i. �)�6א! א���T+Aא �א���&	b. RFא

R03T# ����. 	�O (א��&�;� �5כ.    

4'�כ������� א��n��������2 �0א�������א #������, 0.(�������� 
 �RF�"(� א����א���. ��Q6א� �P [�א��&%�#א
	�O (א �5כ�א�)��T# �    �&�'| ��2#'א

    )((((scaffoldingscaffoldingscaffoldingscaffolding��5�/ ����6 א���א�Jא� א��>�א��     5555
(%� א��>��n א��	אU%: .��א�Jא� #&�א�'�� 

    .n4 .;�א �%>�א�0[�

 v5כ א��Wא . כ	��# n��2א�� P�D6� .	�'4
�א����6>�� �������6/� .������� א���א���Jא� א��&�א�'���� 

)metadatametadatametadatametadata (א	O RF.	2#4.    
6666     �= '������Q א��n�����2 (%���� אb �����).Aא

 ,�# ���� 'כ��>Q�# N	א:�'FכאAא��א�9 א
    .U?1 א=��H	א!

   ���'F0כ\� 0כא n��2א�� .	�')scholarlyscholarlyscholarlyscholarly.(     

    �Jאy א��<�1 ��� א��&%�#א� 2#	y     RF. א��<�1 ��� א��&%�#א� 2# ��i	�J RF.א    7777
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8888     CFא�������א N����JאTא� ,������� (Q����"כ����, א��'
 e�<��' א��# ���-. �/����D6� ,����. n����2�%�

����� �    .��6א� #��T(א

 CFא���א P��D6א�� :�; R��Lא�# Pכ, א���2כ�'
��� ;���א ?) G���. �.א����T�%� :��6(�א

    .��6�א
 |��')�:#qא�2א. C�-�O 2008200820082008 {��0 ��"'�� 2005200520052005 ( (�2� ����0 א��כ��� א��[

 :J.כ���� Nא�+ 	O�' +�\�א ��כ�# 	O�� b� �- *�+ 	�"�<א ��� א���א�)��T#
 �.���א ��G �5�כ�� .אK;אRF #, �#כאJא� א�2א��א� ;: א���Oא7 א��&%�#א
.�Q"2�א� .����� �2	'\�א� .�#כא��J ��א+��א �F R��Qא��d .(%� #	א� א�>א(� 

 ��L ��Q�)`J�  ��>  �:��> ( RFא'q. �   �א�"א(%�� .���'� אFAא� ;: א�&�%�א
`�%��. ��&o אA(�א1 א��.����6� #�א '>א(	 (%�  א�"��6 .א�H	#א� א��&%�#א���

�I א�&א#%�, FAא� אA(�א1 אn�UA א���.�'�. ,# RFא=��"א.  
?��; �] ��Lכ J0���א ������3 (��, ]��#0א (��6	 א���א����J ����, א��כ����א� א�������� .א���%�	'���

 /O.A#, א 	'	'� ;: א�&	א���%� �� (א��כ��א,2008200820082008+>�6 �P�%2א� 	�1430143014301430} (�-: (�   
•  �F?�א����6#3 ���, א��. ���J3 א��כאOא���2א :��H�. ��O. I�	 א��א+�*. ��;��

 :�; xא����� (�� �;? '�2אx א��א+* �%�<�1 ���� #&%�#�� #�א ��>"� 0. #�א �Lא�/ ��bכ
� .-Wא �����) א��&%�#א���(א�5�כ� /�%) 1�Q2א�. uאk��# ,) *2�0 .<�1 א.א�	��� 

,'	�"�<�%� �  . א��&%�#א
•  *���+ �����J.כ���Kא �FאQא����. �א���	�R (%��� א���>���R (%��� 0.(���� א��&%�#��א

 ������ .��R��Q ;&א���F ����� א��D"+. א��3'6H�. �'�כ, �P�D6 א��&%�#�א� .א���א�Jא
m9 '�6&כ�א ��א��W�-. � �א�T'KאE (%�� ������ א����Oא7 כ�א '�כ, �2	'\�א �>����

��) א��>�"�	', ,# �   .-uW א���אJא� .א��&%�#א
� .�כ�O���6א����א #���,  •������א=����"אRF #��, אK#כא���Jא� א�כ�����R �%�כ����א� א��

 j�Q�6א� �+�* ��א�G א��&%�#א� (, א���7�8 א��א+�	 .��bכ �א���H	א! 3���#א
 �����dא�"אHypertextHypertextHypertextHypertext RF	���&א��� Gdא������א. MultimediaMultimediaMultimediaMultimedia*����+ � ������e �%�א+���* א��<����1 

��4&%�#א� כ\���O R	א (�, �X ,�) /�\2� 7��8�#'�$ א���.א�G א���5�6 �7��8��% ;�: 
n�U0 ,#0אכ.   

•  � �Sharing Digital Sharing Digital Sharing Digital Sharing Digital#כא���J א���5א�כ� ;�: א���Qא�F א�Kכ��.���J ����, א��כ���א

Resources Between LibrariesResources Between LibrariesResources Between LibrariesResources Between Libraries �	Q���# !א	Hא��[������ 0. א����� Rא������� #����א '�כ���, #���, 
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� #����א '3'���	 #���, ;&א������ #���Q	� א��&%�#���א� #���, 0כI����\���� #���, �א+���* ;���: m���"J א��
/6# RFא=��"א RFא'q. �   .א��&%�#א

•  ����"%�Hא�� ����>��) (�%���א� אK(��א�R ����, א��כ����א� .#���l>א� א��&%�#��א
 (��;0 n��<�# P'	��� $��2' א��� ��.q'אRF א��&א. ��, א��כ��א� ;: ��L א���Tא=

� .�&3'3 א=�Qא1 9# ,'	�"�<�%� �#�א;$ א��&%�#א� א���H%"� ����אd) #, א�H	#א
�J���#. �&'��.    

��	���� ����	�� *�+ ,!
��� ����-:  
 qא��TJ� ���- ������'�"��$ כ\���� #��, א����א+\�, (%��� 0 א����	
 א���Aא~ �%�כ����� א��

9��O     א�# ������ ;א��כ���א� א�����J.כ���� R���> :�; ,'�� .�כ�	א���%� ��א��כ� |dא^.
: '�F0 Pא�-א .א��Qא�F א��: '�P א��<��1 �����א א#�	אF ��כ��.J: �%�^אd| א��    -: �=

;bpא כאIJ א���א! 0. א��^אd| א��: ���! ��א א��כ���� א���%�	'��� . א��כ��� א���%�	'�    ;:
 RFא�;Kא (��� ��<���. �� .�O&�א� .���D6�א� .�\��א�-: ;: א�Aא~ א��Jא� א��&%�#א

 א��כ���� א�������� ����O. ��%) |���� .0 _��%� P/ א����'�p��; {א��6# ���%) ���Us �.F C0 N
 �� (-uW א���א!� �= ;��א (	א א�H	#אx2009200920092009;�א(.  

 א��כ���א� �$��2 -�	;�, �0א���, #�, �U?1 א��W�'. ( ( ( (CollierCollierCollierCollier, , , , 1997199719971997) ) ) )  1��2כ�v��
�������� .-�����א� ��������א� .��א+����� #����Qא�F : ������� #כ������א� �Q����# �����"+4א�F א��&%�#����א

C0 :; ,�#	H�<�%� ��א��כ� :; RF�Oא��� � �כ%"�#כא .q#א .�    א��&%�#א.	. . . .   
 �5Jא� א��כ��א� א������ ��m -	;א ;: +	 bא�/ .���Jא �"��	 p; �]�8א;� ��� �bכ

Kא Rא�Tא��. ������ .א��56 אuW-K א��כ��א� ;: �Fא�R א��Qא�F א����J.כ��� �:J.כ���
 ���5JAא #, א-��i. �P%&א��. m'�	א��.; ��	 >0�I2 א��כ��א� א������� #��l>א

��Tא=� א���H%"�� .א����6(��� .�"��	 ��<�"�א F0א) :; ��<�d� :�; ��<��d� R	F #, א�
 Cא����Tא�&����) א��. � CommerceCommerceCommerceCommerce��<����) א������i0 (���OA n�����2אB א�����2* א�&%����:

� (.א�2"א� (%� א���אw א�\�א;: .א��&�'| �/ P�%2א� 	�1430143014301430(�- (.   
� 0-	א
 א��כ��א� א������ ���\) ;: ��Jאx א��&�;�� .אK;�אRF 6#��א�[     (�&T' א��#

��א(�א� א���2* א ,��� � .0'��א �&��O�F 3�'3 א��&�א.��Oא�J�. 0כ\� ;&א��� �����T&א
� .�>��) �5Jא�P�%&א��.     �  .��T#((((KellerKellerKellerKeller, , , , 2009200920092009))))&א� O	'	R ;: �%כ א���א(א
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��	���� ����	�� ./%01:  

 א��^�אd| א���%�	'�� ��5�	 +א���א �����kא #�, +��* p�; ������uW�- P��U :;4 א�����S א�� 4 [
0 #��א! א��כ���� ����כ3 (%�� א����T(�א� אKאA<)�* א�5כ) = #, + C0 �[ ���J.כ���

� .#��, 0כ\��������T%� 	��&� ,��) � #��, א����T(��א� א�������� .#��א '��&���א #�, ����	'��U P	#א
 R3)�� כ�W' �����  :#א '%:) q��0)2006200620062006 א��^אd| א��: ���! ��א א��כ��� א��

1111. N'כ� א���L ,# �  :.^�"� א=��Jא� .א��6א� #�א�F #&%�#א
��9 א��כ���� �# �%U	�' ,'W', א��	א���>�"� ���� 
���! א��כ��א� א������ ��א��&�
 �(%� L�כ� א��'�) 1?�U ,�# N	F א�3'�א�א� .5�JאX�P .א��&%�#�א� א���: '�%��J��א

�כ��.���J א������ (��,  �א����Qא�F א��KאK(?!�א�<�6�� ���U=א� א���Qא�F �����! א��כ���� 
��9 א��כ���� .'����b Pכ ��א���� #�א '��# $�'�X כ��b :�6&'. ����א��&%�#א ��Dא���� ��<

Kא Fא���א� uW- ��+?�� Pdא	א� ��א. א�> R	�'	O Fא���# ,�# ���D' א� #�א��� ��J.כ���
�    .#א '��0 (%� א��אPd 6#�א #, ����א

2222. �FאQא�� ����; �"�^.:  
�����! א��כ����א� א�������� �"������ #��Qא�F א��&%�#��א� א�&א#��� ���	n א����>�"�	', 

Kא �%) R�;א����א.IJ��JGא א��.א��8&.. .  
  :.^�"� א=�QאF�. 1א�R +��� א��%כ�� א�"כ�'� .3333

����! א��כ����� �א=-���א! ������2 א��<���1 ���� א�����א�F א=�כ��.���J א����: ���2���א 
0����א���l#j>� א��&%�#��א� �%���>�"�	', ����א� כא��L :��; I��Jכ)  ���T#	# .0 Fא����# 

 N'א+� (%� א���#),�)qא���. ,'�L9# א�6א F��) 9����.(  
4444. xא�Jא� Kא Fא���� ��J.א�כ���א+���.:  

��C0 ���6�����! א��כ����� א�������� ��^�"��� א��5��6 � ����).Aא � א�������� א������;�R ���	'�א
 ����� 1���2� 	���..��8&�א (%��� b#��� א����>�"�	', .'כ��� #���H` א��&%�#��א� ����Wכ 
Jא�L '�א�9 (�%�� א�����H�; �6א� א�j�Q6 א��: ����>2�א .'�א(�: �OאN�J א��%כ��� 

  .��א+��א�כ) .[��� .��) א�"כ�'� א�Hא<� 
5555. ����  :+"� א���א�F א��

�����! א��כ����� א�������� �2"��� א�����א�F א�������� ���>�N א����Hא�X א����: ��&���B ����א 
Q��H# p�; כ�W� � K(�אRF . א��&%�#�א� #�	(�:].א��: '�כ, 0 ��>�N ;: �8א(�א
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g א��;.. R	�'	O ���).0 ��%) ���D�6# �"Q�� ������T<�4) א��&%�#א� א�� � ��H<�J ��U ,�# 
R�.��# �  .א���#�Tא� +�� ���� -uW א���אJא
��	���� ����	�� 2!�� 3%�4-:   

 R����\כא1 -���: כ���LAא ������D� ���2%א��א����� .א�� ���Oא�2א �א�&�א#��) א�����: 0^�����
� ;���6אכ (��	F #��, א���A�אE א����: ���	(� ������א�������� .Q��#. ����).0א�F א��&%�#��א� א��

� : (��� �5Jא� א��כ��� א������ 6#�אP�%2א� 	�1414141430303030(�-(.    
    .א5�Jא� א=IJ��J .��;�-א �	n א�&	'	 #, א��>�"�	', -1111
�א�2א�O ��� ���'� א�H	#א� .��	'��א �5כ) 7��0 .0;�) -2222 �.  
�.F�O א�&	'	 #, 0.(�� א��&%�#א� �5כ) ���: .#�אT� tא�'א -3333 �.     
  ..F�O ����6 6#א��� .��כא��| #����� -4444

 -6אכ (�א#?) 2008200820082008(.�	 L0א� +>�6, v�[ �F0 5�#א�כ�  ���� ��Oא�2א ���^ ���
 �����J.כ���K����6 0. א��א��כ�����א� א��������� 0. ��&����6 (���א! ������ ^������ א���LAכא1 א���

� .#, -uW א�&�א#)�   �: ��Qא�F א��&%�#א
1111-  Fא=(���א R��\כ. �א����� א��כR��]. :O���6 א=�Qא=� ;�: א�&��Q א��2	'*

�(%� א�5�כא� א��&%�#א��� .L�כ� אIJ��JK ;: א�1�Q2 (%� א��&%�#א .  
א�3'אRF א��אd%� .א������RF ;�: א��JKאx א�"כ��C א��6א�z #�, א�2�Aאw א�&%����  -2222

R���&א� א��O�0 (כ :; .  
3333-  Gdא�"����6 (%��� .���א �(��	! ����א;� א�כ���א�F א�����5'� א����TJK ���%-lאq א�&�%���א

  . א��&%�#א� כא�"���� .א����i. |�6Q-א #, א�&�%�א� א�"��6
� א���%�	'���� א����\%���� �א���3א����Jא� (���	! �����א;� אK#כא����Jא� א��אF'���� �%�כ�����א -4444

�  . א��א��� א��2	RF. ;: א��כ��א
א�3'��אRF ;��: �כ��א��| X�א(��� א�����(��א� =��"��א7 ���0&א� #���אF א���א(���� #���א  -5555

 (%� L�כ� O4&) א��56 א���%�	C #��6 #כ%"�� 9# ��א� Cq���� �5J א���אF ��כ��.�Jא
,���אIJ��JK ;: א�5כ) א��� � � .  
��� ����	�� $%�!����	� 

0 א��כ������ א��������� ��כ���� #���, [?[���� ���2#א.� ����L0)2005200520052005 ( ��<����dא� �����0 ��'"���� [
:-.:  �� .א�����2 א�\�אJ: .א=��Qא1;��~ א��כ���� א�&�א!Rא��)Kא � �H	#א��/ כ�%��א
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 �?��Tא��. Nא�כ���. ���א(��	 א��&%�#��א (��\# ������� #��T(��� א����2'��א� א��(�5��'
���Hא� ,���# � ���#0א א�������2 א�\א����* ;��כ�����������	#א� א��"א(%����� #\���) א����	(P א�"���6: ]א��

  . .אK+א�X א�Tא�'� .אUA�א� .u��iא=��">א�א�.אOKא�� (%� 
 x2009200920092009(.'��| ;�א (�א��כ��� א��: �P ��2'%�א ��� א�R��Q א�������     ��� �6��#א

:�v' א#:    
1111. ��J.כ���Kא Nא�כ�....    

2222. �%) Rא����5א �0��אj #כ���T#    R36(א� א���אJא....    

    ....�אR (%� א�GH א���א��T#�L(א� א���אJא� א���5 .3333

4444. �    ....א�Kכ��.b ��Jא� א���א�) א����:    א�����(א

�:    א�����(א� א�Kכ��.��J א��: ��m ��א #�א�) .5555�.....    

6666. :�    ....א�)Aא1 א���O&�� א�Kכ��.��J א��: �F3אm��. R���<# �"Q� F ��א #�א�( .�

3 (%� W' ( ( ( (ArmsArmsArmsArms, , , , 2000200020002000))))כ� �H� ����0 א��&%�#א� א���J3�H ;: א��כ��� א��[J0א�� 
���� .-�� (��א���T# ,�) R(�� #�, א��+�	א� א������� א��R��kQ .�כ�, -�Wא � �כ�אJא

 ������ ��2#'��א� א�כ�א��Jא� א��� *���+ � 'כ��� ����א ���6א� א�Aא�����]�&�'��| ���>���O G	א
 א�"כ�'���� .א���5כ) אA(���א��U1אo��&�. j א��&%�#��א� א����: ��;��$ ����א #\��) +����� 

P��)1111 ('03O ,# 0 א�כ�אJא� א������ ��כ� e8�'[ ���;�# �, -��א א��n���2 .��א�Jא
  .  .א<"א� א���אJא�0+�אJא'�%$ (%��א 

  1111(2(Lכ) 
����  כ�אJא� א��כ��� א��
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 N�T' R	��"# � 'כ�� �J(��א 0.+�� '��כ, א��n��2 #, א��&���� (�, #&%�#�א
� ;��כ, 
.�&#0 R	�&#  'כ� �3O #�, א��n���2 (��א�j�Q�J ,�) R ����א �כ��

�	 'n��2 א�כ��א ��Usא + �3O	 �kא� א��2	'	� ����06א��� . ���> |%#  'כ�
� .������א ����J0א7א�������: א��א+���	 (%���� �� ..א<���"א� א���א���Jא� (	'���	R #���, א����2'���א

 ����X. �����2א� (��\# `dאQ��Hא� o��&� ���%) n����2����+א�Kא. �0 `dאQ��Hא� 	��+
K9 א��� ;��א���R����k�# ������ C0 ����'�X n���U0 0.�כ��.��J: א��א#��� -��: 0 א�כ�א��Jא� א��

 I�\�  ).((((Arms Arms Arms Arms, , , , 2000200020002000 �א ���k�' P א�כ0
 �d.א	א��. ��� .���א(	 א���אJאEא�2א�� z#א�� :; �������\) א��6Q"א� א��

K9 א�� .��n��2 א���א�9 #, ]א���כא#%� #0א ;: א����S א������ ���\) ;: #�אIJ��J
��d�# ��&�� Fא�#. �� �QJ<א .<��א:J.א��56 א=�כ�� Fא�#)  �N��H2001200120012001א�.(  

íéÛÎ†Ö]�l^fjÓ¹]�Äè…^�Ú�»�íu�Ï¹]�Øu]†¹]� �

.'�כ, �+Qא� א��Tא=� א��: '6�k: א��Q	C ��א .�Fא���א ��) �	� א�&��) ;�: 
� (�5#.(א� א��1�2 ��� א�����6 כא��א�:,2008200820082008+>�6 : (�   

=.04 : �6��  )Goals and ExtentGoals and ExtentGoals and ExtentGoals and Extent( אA-	א
 .#	n 7.�5# א��
� �����.Aא R�����Hא� 	���&� �1����2�% ������ א��כ������ א���������  -���: ;����P 0-���	א
 א��כ������

� .�2	'��	 א�����I .א��כ��א��| א�&א������ ���Wא 	���Tא�כ\���� #��, א� N��%��� ���6��;����5.(א� א��
����) א����	� ;���/ כ��:  ���6���=���	 #��, �2	'��	 אA-��	א
 .א�kא'��א� א���R���O #��, 7.�5��# א��

  . �6א�W- :; Nא א�Q	F א���א� א�bא, (	#/� [P א�e���#H א���'� #, ;אd	R א��7.�5 
  )The AudienceThe AudienceThe AudienceThe Audience (א��T��� א��>��	
 #, 7.�5# א�����6 : 4[א�Jא

� �����J �כ��%���� :�����&��	 2� R����U	��'	 �O����� א����>��	;�, #��, א����7.�5 א��
 G����Hא�� :��; ,��.l<א���� 	', '��>א(	א����>�"� ������O 	��'	2�; �A-��	א
 א����7.�5

7.�5����%� (���\#Aא�� כ����/���6# R����Oא��� ��א(���	R  .�2	'���	 א�kא'���א ,���# 9�����' /���J0 א[
  . א��>�"�	', #, א��7.�5

���6�א : 4[א�\א� Fא���א F9 .��%2) א���א�O((((Analysis of Collective MaterialsAnalysis of Collective MaterialsAnalysis of Collective MaterialsAnalysis of Collective Materials))))  
 Fא���א 	'	2�. ����\) -uW א���+%� �"2` .��%2) א���אQ#. Fא�F א��&%�#א

 �$�����2 א�kא'���א� א������U ,���# 7.�5����%� R����O?1 א=�����Uא�	����� ����6����א� Fא������א 

Fא��%� (�;Aא.   
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  )((((Needs AnalysisNeeds AnalysisNeeds AnalysisNeeds Analysis ��%2) א=+��אOא� : �4א�&א
R�����H ;���: 5���#א�'9 א����G����2# ,���# ����6�) W���Uv� ����6 א�����7.�5� -���uW א����\���) 

 (��'��� �FאQ��# 	��'	2� N��T' *���+ ��.א�����א�F א���א+��� ��2	'��	 כ����� א=+��א��Oא
����א�#. 7�J.  t	n א��	(P א�"�6: א�א��7.�5� .�2	'	 א��^אd| א���%��� �%&�) ;�/

7.�5�%� .  
  ((((Cost AnalysisCost AnalysisCost AnalysisCost Analysis))))��%2) �כא��| 7.�5# א����U4 : �6א#>א

���\) -uW א���+%� ��Opא� א���%2) א��א�: �7.�5�%� .#	uW�- ��]v�� n אA#��א1 
����6� .�������, �כ���א��| א�����7.�5  ��(%���� 3�#א�����J א������l>� א�	א(����� �����7.�5 א��

 �� א���#�����Tא� ((((HardwareHardwareHardwareHardware))))א��&����	א)((((SoftwareSoftwareSoftwareSoftwareא� ������O0  �� ((((Staff wagesStaff wagesStaff wagesStaff wages)))): &����א#%�,
� �כ��א��| א�2"��� .א�&���Training costsTraining costsTraining costsTraining costs))))( Bא����	�'N .�כא��"��/ ((((Presentation and Presentation and Presentation and Presentation and 

preservation costspreservation costspreservation costspreservation costs))))  
  ((((Adoption of Standards and ProcessesAdoption of Standards and ProcessesAdoption of Standards and ProcessesAdoption of Standards and Processes)))) א(��אF א��&א'�� .א�&�%�א� : �4א�Fא

 '&	 �2	'	 #�א<"א� א���אy א���Q .א��>e א���P-0 ,# :d א=(���א�א� א���:
 ��6� .כ%�א כאIJ א��&א'�� .א���א<�"א�� (%� 7.�5# א����dא א��א�א(��' 0 NT'
�0כ\��� �2	'��	א� כ%���א ���b ���]0כ (%��� ��%���) (א#��) א�����I .א�כ%"��� ;��: א����7.�5� ���Wא  4
 �') N��T%��� א����א) ,��d%��� א����7.�5 א�J���אx 0;���( א���>�( .א������ .א���א����א

  .  ;: א���5.(א�א��&��	R ;: (�%�א� א�����6 .��� �	;$ א�&�)
  )((((DocumentationDocumentationDocumentationDocumentationא���[�$ : �4א�&א

 G����Hא1 א����T# :��; א	��O ���#א- yא���J א�&���) -��: ��\א���� ��4 ��[���$ א�����א���Tא
� .א����: ������, �"א<���) א�&���) ���#Fא��א �
 �����O/ ;��: ��5���%.(א	���� �א����7.�5

 $����]�� �����%�&; �4א������O�� 7.�5����א ����%��א� .�N���6T �כ����א� א�����5כ?� .+%������א 4
  . ��Uא� א���5.(א� ��\א�� א��	א#� -uW א���5.(א� �2"� כ) #א '�&%$ ��א

  )EvaluationEvaluationEvaluationEvaluation(א�����P : 4[א6#א
 ���6��אF -�: �(�	.�&	 (�%�� א�����P א�R��H אG���H� ��%�) :; R��UA �5�#.(א� א��

  .�U ��QאP����� j א��# �;�&#. 7.�5	n ����2/ ��-	א
 א��: O0 ,# �5J0%�א
íè†ÓËÖ]�íéÓ×¹]æ�íéÛÎ†Ö]�ífjÓ¹]� �

0 ������6א� +�א'��� .�Fא�R +������ א��%כ���� א�"כ�'���� א�Hא<����  ���%) ]'9���T א�כ\�����.
 :��; R�����א�כ ���א��n��2 א������: ���&� $���2� P	 n��<��# אA#��, א���%��P��i� E א������א



www.manaraa.com

� 

òíŠØÐÛa@bçbíbšÓë@òîàÓŠÛa@pbjnØ½aòíŠØÐÛa@bçbíbšÓë@òîàÓŠÛa@pbjnØ½aòíŠØÐÛa@bçbíbšÓë@òîàÓŠÛa@pbjnØ½aòíŠØÐÛa@bçbíbšÓë@òîàÓŠÛa@pbjnØ½a�����������������@�����������������@�����������������@�����������������@������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������@���@���@���@���…………@N@N@N@N”ŠÔã@†àª”ŠÔã@†àª”ŠÔã@†àª”ŠÔã@†àª@ @@ @@ @@ @


	�א���א��� 215��
 	 ������11 ��		�	���	א����� �8 	 ���� 2011  

� +���* = qא1 #��, א���>�) ��<���6 א�כ�����T# ,��# Nא1 ��6���������א� א�כ���N .א��כ����א� א��
 ,�"�lא�6�#א7 א��� ���� CFl��� א��# ��U?1 כ>� א��5"�� א�Hאj �א�כ\�� #, -�uW אFA.א

   ((((Adam and SeamusAdam and SeamusAdam and SeamusAdam and Seamus, , , , 2008200820082008) ) ) ) ....(, א�כ�א�� .א��56� .�א��א�: ��א�1 א�JKאx א�&%�: 
Fא	��2) 0(�� ��JאT# �     א����2��     א��%"א�     כ���R #,כ�א 0[א� .U F�O	#א

 א��6אF', ��2א'� א��%כ�� א�"כ�'� ���  ��	. .+ F�O	 �JF0 #, א��P�D6 .א����6,� 
 b� ���א�J, .��5'&א� <א�#� �uW- PD6 א�&�%�� F�O. R�.�8�uW- o&� [    

��א�J, �8א     �04א�א -uW א��Qא�F א������ #�א 'T&%�א    א��כ��א� = ��%כ xא�U
  . ( ( ( (Fox and UrsFox and UrsFox and UrsFox and Urs, , , , 2002200220022002) ) ) ) א�"כ�'�    �� א��56 .א��%כ��+�א'� +�

 :O���6א� א��כT"J=א ,) �T�א�6א � +�א'� א��%כ�� א�"כ�'� �9��T א��6Q"א�
� א�����6 א�2	'\� �א�D6א! �]v� *�+ ����� ��9��T א��&%�#א?UAא���א'א א ,#
� �&	#א �t�X P א�&	'	 #, אLKכא=� א��: �&�I8 ��א +�א'� :J�Jא��א

 ����� (א��&%�#א� ;: א����S א��C�%)2007200720072007.(  
†�ßÖ]�ÑçÏu íè†ÓËÖ]�íéÓ×¹]æ� �

 C�%) 
 ]א��%כ�� א�"כ�'� �Jv�א א��T�6א� bא� א����&� א��&2007200720072007 (.0 �'�6(�&�
.iא��א #א �">� . א�"כ�'�� .-6אכ <&��� ;: +�א'� א����Oא� א���H%�� 0. א��&�6'�

א��56  א��56� .��א�&�א #, +��� א���9 0. .א��%כ�� א�"כ�'� (%� J0�א +��� א���9 0

 -uW א��� �- ���2	P' #&%�#א� OA) .��א�&�א #, +��� ��Jאb� .0 xא(�	-. �

  .]��	! א��&�;�
 �"�Q# א�א7 (%� 0) 2009200920092009(.'&�;"�J?� jאHLAא א�א א����2 א��: '���9 ��J[

  .א��J ,# C�Q2אx 0;כא�-2# R��"� P	RF #, א�#3,
 (�%��� ��* א���Qא�F א�������, ��2א'�� א��%כ��� א�"כ�'�� ;�:    .�&) #א '\�� א���א�

��9 א��כ�����# :�; �����א���>�"�	 ���DJ ���i (��) Cvא#: כ����k      -�: א+��א���� ���א!א��
�0. �����    #&%�#��א |���lא���א��&%�#��א�     #��Q	�    � �l#"א���/ �����k� .0 ;��: ��2#'��א
 :��  ((((ChoudhuryChoudhuryChoudhuryChoudhury, , , , HobbsHobbsHobbsHobbs, & , & , & , & LorieLorieLorieLorie, , , , 2002200220022002))))א��

 �����S א��כ����� א�������� ;��:�\���� #��>��v א��2א'��� א��א����J�J ������2 א��%כ���� א�"כ�'��� 
 �2	'�	 +���� א��%כ��� א�"כ�'�� v5�� א�	א��� �=� ����S א��כ���� ;�:א�&	'	 #, א���>א

6Qא�� 	'	2�. ����"א� א������ 2#) א��2א'�� .א���א7 א��2א'�� א�?q#�� ���אO��� א��
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 �XאHא��:א�� ���	�R א���א(�	 א��א���d ��8, ���5'&א P�����. � �&��uW- B א����2
� .-�uW א���>אP�� (d ;�:א��%כ�� א�"כ�'� ���;�� א��2א'� ���uW א�����2 I�J��JKא ��S�� 

 �Jא1 א��אO� (��� )�13 #\א� O	א2� (2# . 1* #, |��'2222005005005005 .(  
�5��"�� ����	�� 6�!�-  

 0 -6אכ �J0 �&��0א7 #, +�א'� א��%כ�� א�"כ�'� (%� ) W')2001200120012001כ� .-	א[
:-. IJ��J=א:  

� 0(�א1 א����v| אA<%: #, א=��H	א! : +��� א���9 •,�Jא���א ���א�i ��2�
9� .'�2: כ) �bכ 'q0. א��� ���i א��אJ�J: 0. �)אRF א�����i 9 א��אJ�J: 0. א��&	'(

  .+$ א��&��� (, אA;כא�
��א�J, א=��Uא(א� א��T	R .א��"�	: ����א�א� א=��Uא7 • ��2� R	'	Tא�. R

xא�JKא. �=gא. �    .#\) א�&�%�א
�  :א�&?#א� א��Tא�'� •����2 א���א�J, א�&?#א� א��Tא�'�� .א��Aא�� .א�כ%�א

א��#�q א��>�H	#� #, א��5כא� ��2	'	 �%&��א� .T�6#א��א� .���3-א (, ��i-א #,  0.
�    .א��T�6א

�&�: #א�כ�א א�>� א��Tא�H�<� �#�%&# C	! ;: א�&�) .: א��Aא� א��Tא�'� •
3��#א� (%� א�Ug', ;: כ�"�� #&�;��א .א��H	#�א� .9# א5�Jא� �כ�O���6א 

 7�J ��^ �  .�U #, א��%כ�� א�"כ�'� .א�CW ��\) ;: א��6Q"א� א������sא��&%�#א
 C�%) כ�W'.)2007200720072007 ( ����2א� Pא�) ,# ��J�Jא��א �א�&	'	 #, א��5כ?

�   :'�כ, ���Xv-א ;: [?T# wא=�. .א=�Qא=
� #, (��F א=��Lאכ #�.�א �א�&��F א5#כ?� (��F א=IJ��J א��	): א(א��Tא1 

�  ).�כ��.N%X F��):J א�H	#א� .א��>�� אK(9# א���א�b  9א
H�< IJ��J	#�, .א���&א#%�, ;: ���S א5#Kכ?� +�א'� +��� א��): E(א��Tא1 

  ..PDJ +��� א��>��%כ .+�א'� א�$2 ;: א��2אR א�Hא<� .+�א'� +��� א��%כ��
�(א��Tא1 ( :K9 א� Q��;.0 IJ��J) ��5כ?� #0, א��&%�#א� �א�6>�� ���א
,�#	H�<א��.  

 �%) C��2� ���� Lכ)0(�א1.(6	#א �כ� א�כ�אJא� א��p; ����� n��2# �'כ�; [ 
 e�<� :א�� � א�כ�אJא� #, �Fpא�Rא��3H', ;: א��>��F(א� '��5) (%� א��&%�#א
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 1?Uא�X� 	'.3א��. � א��QאCF .א��Oא(:� .���! א��>��F(א� �uW- �"2 א��&%�#א
 ��&Oא��� �� כ�א ��	! א�Aא����א��&%�#א,#AאW�� u !א	H��=א  א�כ�אJא� ���א

���� א��D6.א��אJ�J: �%כ�אJא� א��� [ ��P א�	אF��<�%� :%U(א� .�X'�� א3�Uא א�כ�אJא
��) א��>�"�	� .'�O	 ��.��כ�U 1אj �א��"א() 9#  ,# �#�%&# ��i א������ �כ�

 /�%) $%�' 7F��<�7�א+���.��כ�1 "א��F��<א#�"  א��.Aא .אW- :; ��<�dא�� 
א�  א�כ�אJא� א������ .א��א<"א� א�Hא<� ��א� .X%���א+�א���.��כ�1 �&�) (%� 

 ��#	H8א;�א�K8א;� 0.א#� ��� ��;�� �אK א�k��. ����3#�( א�כ�אJא� א���s 1995199519951995(.  
  א�&6א'� �א��&%�#א� א���J3�H ;: א��>��F(א� : 2222(3(Lכ) 

  
 1.	O ,��'.)2222 (����&.1 א�	א� o&�� ��6א��%כ�� א�"כ�'� ;: +�) א��� ��א��d ��5'&א.4  

    א�	.��    ?��אא���5'&א� .�א�'{ �6�א .�(אRF �6�א .�&	'
 �6�

    �Aא~א

1111�  P�� �J1 1992199219921992 �>�6 22222222א��א	א��& |�lא'� +$ א���+ �Jא� 
 �J1999199919991999 �>�6 29292929 .1998199819981998  �>�14141414�6א��א.  �.'�5) +�א'� א���#�Tא

���א(	 א���אJא..    
2222�  P� +�א'� א��Qא#�P �%	.א�d א���כא#%� ��Jא�10101010 �6<� 2000200020002000    

F�Aא JordanJordanJordanJordan    1992199219921992    

�� CFא=�2א �Jא��א P40404040 �6<� 1992199219921992 ,����'. �'W�"6�2/ א��d=. 
Eא�2א���� z#א'��� ����א�+.  P���� CFא=���2א �J2006200620062006 ���>�6 2222א����א 

�    ..=�2d/ א��W�"6'� ����, #כא;�O �2אPd א��&%�#א

אK#א�א� א�&���� 
R	2א���    

UUUU....AAAA....EEEE....    

     

 P�� �J2#) +�א'�� 1993199319931993 �>�6 10101010א��א Eא�2א�� z#�2',     ��א�1993199319931993    א�    

 �Jא�29292929 �6<� 1994199419941994 �J1 ��א	1954195419541954 א��& z#א'� ��א�+ ,���. 
 ���א(	 א���אJא. Eא�2א��.    �Q# EgyptEgyptEgyptEgypt    1994199419941994    

 �J1994199419941994 �>�6 36363636א��א.     mJ��TunisianTunisianTunisianTunisian         
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 �Jא�25252525 �6<� 1995199519951995 �Eא�2א�� z#א'� ��א�+     ���QatarQatarQatarQatar    1995199519951995    

 �Jא�47474747  �6<�1996199619961996        OmanOmanOmanOman    1996199619961996 (�א

 �Jא�75757575 �6<� 1999199919991999 )  ���א(	 ��אJא. z#א��(        LebanonLebanonLebanonLebanon    1999199919991999 ��6א

 P�� �J1999199919991999 �>�6 5555א�����! ��א���א(	 א���אJא. z#א��א� �     I'א�כ� KuwaitKuwaitKuwaitKuwait         
.�7	�� 8!�9) Copy RightCopy RightCopy RightCopy Right(  

�א6' :J�J�k: א=+�"א� ��%| #T��Fא� '��X� $��]�� /��; Pא����א א�&�) ;:  
 RFא���)� P����' |����lא�� ������+ `����%H��. �א��T�����Fא� א���&%����� ��H%����` א�������2

� .;�: +א��� (�	! א���<�) א=�Qא1'	 <א+N +$ א��56 .(�6א #�א�%�/ 0. �2	/�� 
 $��]�� 9# RFא�%� :�� (%� א��7.�5 א���2') א����dא��א ���' 	� ���� C0 #&%�#א

� (א��T��Fא� א��: ��I �%�<�1 ��� <א+N א�$2 e%"#�2008200820082008א(.  
�	 bכ� .) ��"�Q#2009200920092009 ( R�.אTא����2 א��. |�lא�� ���+CopyrigCopyrigCopyrigCopyright and ht and ht and ht and 

Neighboring RightsNeighboring RightsNeighboring RightsNeighboring Rights ���א(	 א���אJא. �Nא�2א� z#א����2 ��א uW- :�2� *�2� 
  : .;�א �$2 א���X |�l%� +�א�/ .�&	 .;א�/ .-uW א����2 ��5) א��א�:

0 �N<6 א�"כ�R א=��כא�'� ��� א�H5` א����כ�� : א����2 א��&�6'�: 04.= :-.
���# �- b� �G �א�H5` א����כ�� .�Jא�/ א�6#3: .�/ א�$2 ;: א�כ5| (6�א �%כא;�

:J�Jא��א 
�Q�%� 9�H� =. |�lא��� ���א����2 א���� ,# :-. �PdאF $+.  
� .���\) ;: אK;אRF #א��א #, : א����2 א��אF'� : 4[א�JאCF1 א��א?k��=4-: א

Q� q�T'. �I�l# $+ ��; �
 �/ כ�"�א אא�JKאx א�"כ�C .א�K	א(:�Qא�� /�+
/"�l�� *�+ {א����2'5א� uW- e8�' ���'�X Cv� /"6Q# 1?kא�$2 ;: א�� :  

  5+��� א���l| : )3333(א�5כ) 
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���	 ��L0א� .RosenbergRosenbergRosenbergRosenberg, , , , 2005200520052005)))) ( :��; �5��6�0א����, �2"��� +����� א� ,�X���L �����
(	! א���>א~ 0. א���Tא.q ����א�J, +���� א��6) �5�6	 �W��"6 : א��כ��א� א������ .-�א

?�U ,��# כ��b. �������1 +�א'��� +���� א�����l"�, .א�6א��L', (��6	 7.�5�# א��כ���� א��
� .(	! א��>א~ ����2 �:�� � .���;�אK�א+�� .א��56 (6	 א��5J|��vא� א��7.�5 א��

  .�%כ א��QאH��?� �F	א!� .�bכ #, U?1 +�א'� א��5א�'9 א������ J">�א
 e%"#א� �  :(	R �0א���� N�G א�&�%�� .-:) 2008200820082008(.�	 bכ�

��א�J, +�א'� +��� א��: 04.=:��  :�l| ;: א�&�Q א��
 +��$ א�����l| ;��: א�A"����� א�������� ;��: א��='���א� ) 1998199819981998(;��: (��א! �Jא���� �	��>

 R	2כ��א���'�#AאKכ� א��L ���) ��+א���א Fא<�� ��א���אHא� ��k��  I�J��J: א���5'&א
����א1 #"&���1 �.�&��) #��, א��TאN��J א������� -��� +���D א�����א! ���Cv 0(���אJv��L ,��# 1�א 

Dא! ��א ;: �bכ א��5"�� 0. כ%�א� א���.�� .9�6# א�&��* א����6א� א����&� ��2א'� א�6
 ����k-�א .#�, ��bכ (��6א 0.�א��&%�#א� אFKא�'� א�Hא<� ����2 א��qp� |��lא����א 

 �&��o א��TאN��J א����: �&��	 ��\א���� �Jא����א e��8�'. �א�&���) ���b ����i .0 /��"�l# .0כ
 �א���D6א!  +���* = '���2) .א���L�A"א�+�א'��� �����l>א� א��&%���P א�&��א�: .א��כ����א

Kא m'�	��� ���S�- א '����! ���/ #�^"�-��א #��, 0(���א���# ���.l<��# �I��J��J �%��כ א�T���א
Kא �P-���i. E?�X. ���.l<��# I�J��J כ��א = '���2) א����l>א� א���: ������U e	#א

|�lאכ +��� א����Jא.  
  :א���א�U`: 4[א�Jא

 
?�U F��O. (^ :; |�l$��2 +�א'� +$ א��� ��� `�Uא�&�) �א���א 
	�'
(����2� ��v<��# :��;������ +���* '���n א����&J0 o א�����אF א��Nא�2א��� ���%) �[ ����J�Jא����א 

�אW�-. ���J�Jא #�א  ���i א��J0 ��UAא o&�א�� n�' ,�+ :; �).�5#.[א�)F ���� ,'��Lא�6א 
 א������� `U����P אH���LAאj.9���8 �����אH�����= `�U	א! א������אF '���>���9 .;����א �����א 

� #&���6 ���2) א���אF א������ �B�k א��H	א#�א� .א��H	א! א���אO e6��' `�U��א
Fא����א P�� C0 ��2'%��א ���� �Lכ) ����: �����! �%�כ א�T��א� ��	.�-א �א�$2 ;: ���

� �0 .#�, -�6א �TJ	 e6�n��U0 ���א�U` א���H	א! ��%�כ א����אT� F��א `�Uא����א 
 א���7.�5 א�����: .#�+%�� �5Jא��>א-P ;: +�א'� א����2 ;: #�+%��, -�א #�+%� 

  . �?��H	א!��א+�/
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  :���6א� א��2א'�: 4[א�\א
 � �����	 א=����H	א! #��, א�6א+���� א�כ������ 0 א������2 א�������� �Fא�R'�כ��, ������6א

 ���6�&# ��<��J !א	H����=א q.א��T�' = *���2�0 R����; .0 �4. #���	א�א ��2#	Fא #��, א���Q"2א 4
 uF.	�+. 7.�5א! א���	H���=א 	'�	2� RFא�) P��' �����Qא� �?�T<�%� RF	2# ��6#q

0 'כ��� א=����H	א!:  -��:��0&���;��: ����8 (6א<���  Cא���T� 
	���� m����. א�Q��HL 4
 ��+ :�dא��.א (��&%� כ��� ;�: 2��0:� .X��&� א�&��) א�Hא9�8 ��2%א'�� ;&�אRF 'כ��

 ��<��J א������3 א����6>�� כ��Tא� P��T+ 4א=����H	א! א����7.�5 #�א���k� ���J-��א� .0= 'כ���
  .���4 א�&�) א�כ%:� .l' =0[� א=��H	א! א��QאF'א (%� ���� א�&�) .��&/ ;: א�>��

��+ $%��'����	���� ����	�� 2%  

������5���J� Pא� #כ������ �������� =����	 #���, א������.� �&���	R #�א+���) #���, 0-�����א ����UFא1 
 א��^��אd| א�����d>�� �%�כ����� א���%�	'���� .����5) א��3.'��	 .א�"������� ;��:א��&%�#א����� 

 ����6��� P���] א����א�א��O� N���%i0 �������+. �u�����i. Rא����)Kא.)((((DigitalizationDigitalizationDigitalizationDigitalization � ��2#'���א
����� ���L0כאWO 1א����� .<����� �2�#כ���� � .#���, P���-0 א����T(���א� א���Q���6 .��2'%����א �

1997199719971997} 2005200520052005 ��'"�� ��0(#��%�א� �5Jא� א��כ��� א������ #א '%: ( ( ( ( CollierCollierCollierCollier,,,,:    
1111- �� �b '�&����, (%���� א��כ������ (���6	 ��2'���) #�אF-���א א+��א���Oא�������D6�. �����J�Jא� 

��4א א�s 1�Q�2א���Q6 #, ��א�'� .�w�2 .#�א=� .��i-א ��� L0כא1 '�כ, ��א���א 
b� �%)jאU   �'9 .א��2א'� א�"כ��א�� ���+ ,�Jא�$2 (�? ���א N+#4, <א....  

����9 א����	.�'א� א�Kכ��.�����J .א����	.�'א� א�����: '��2'����א ���DJא!  -2222�# ,����� Gא������
 :�g~ א��9;:א�"�   . . . .א�	.�'א� א�Kכ��.��J  א��כ���� .כ�א�� א��2אL: א�Hא<� ���

3333- CWא���� Cא�����א�: א������ P)	א���� %�k5����. 7.�5א����� W����"6� ����%) 	)א<���'/  0 =�[
 o&������ ��<����6א<����� �א�U א��������. ��א��כ������א� א���������� ������2אx ������� �&א#����) #&�����, �

  :6#�א (%� ���) א��\א1) 2005200520052005(א����T(א� 'Wכ� א��א�כ: 
-6אכ #כ���א� �����R���� 9 כ����R ;�: : א���אb Fא� א�>&� .א���T# :; Rא#&��א  - أ

����א �� (&T' א9�# #�אTא�� uW- �&� :;. א�א#&�T# `�QH�.0���3�O P 6#��א  ���
  .����א ����� O	'	R 0(�א1 �8א;� -א#א .#, [P �#0א

E � RF�"6א�� ���O	 o&� :; א��כ��א� ���DJ = RF��"6# }<�J ���א : א����T(א
  ..��l<# 9.��� א�����P (%��א
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x� A',  א	9 א��>�"���T# א-F	2' :א�� �  :;�%�א
�Aא uW-  ��Oא ��%2#א כא�2א��א=+�"�א� � ����� �#�\? ;�: 7��8�#  �����א;��%�א

 :��k�6' כ���א �0 ����Wא א���Q	F ����� א��LKא�Rא����6א-z א�	�א����� e<א���� � �&��o (�%���א
Kא ���������O. I���	 כ�����', ;��: ��LAכא�1כ��.��J: .א��. ����� x���2א� R�����א�כ Fא�����א 

  .א��כ��א� א��: ����H�� 3א#� �6��#א��א
� .-:5JKא���q א=+��אOא� W')2008200820082008 (0כ� +>�6, ����  : א��כ��� א��

   א=+��אOא� א�����6: 04.=
1111.  �א�����: �������X ,���) P'�����א ��2'���( א�����QאHardwareHardwareHardwareHardware �F    אOA����R3 .א��&���	א
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Information SpecialistInformation SpecialistInformation SpecialistInformation Specialist���#0, א� � ������� אQ���Uא<: #��Qא�F א��&%�#��א� א����&%�#��א
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 � (��� א�"א���א� א�����U` .#�א ;�: +כ���א� �����א א��<��1 .��א+�#Qא�F א��&%�#א
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 ,# R	+א���2 -: .א ��Wא � א���G א�g: ���א~ א��6(�� ;: א��&%�#א
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1111-  �    . א��&א'�� א���+	T'.0Rא�PD6'. C א���	! ;: #Tא1 א����6א� .א���א<"א
2222- ��J�Jא(�� .א��א��O=א. �'FאQ�� א=(��א�א� א=qא�'.  
3333- ����    .'���, .O�א� א��D6 א���H%"� א���&%�� �א��כ��א� א��
4444- �    .'�א(: א�	.�R א���כא#%� ��2אR א��&%�#א



www.manaraa.com

� 

òíŠØÐÛa@bçbíbšÓë@òîàÓŠÛa@pbjnØ½aòíŠØÐÛa@bçbíbšÓë@òîàÓŠÛa@pbjnØ½aòíŠØÐÛa@bçbíbšÓë@òîàÓŠÛa@pbjnØ½aòíŠØÐÛa@bçbíbšÓë@òîàÓŠÛa@pbjnØ½a�����������������@�����������������@�����������������@�����������������@������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������@���@���@���@���…………@N@N@N@N”ŠÔã@†àª”ŠÔã@†àª”ŠÔã@†àª”ŠÔã@†àª@ @@ @@ @@ @


	�א���א��� 225��
 	 ������11 ��		�	���	א����� �8 	 ���� 2011  
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